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1 Ubersicht

HITeC ist das Forschungs- und Technologietransferzentrum des Fachbereichs
Informatik der Universitdt Hamburg. Aufgrund seines unabhingigen Status bietet HITeC
flexible und professionelle Kooperationsmoglichkeiten. HITeC-Losungen basieren auf
neuesten Forschungsergebnissen und verschaffen Vorteile durch innovative
Technologien.

HITeC ist ein eingetragener, gemeinniitziger Verein, der von Mitgliedern des
Fachbereichs Informatik der Universitit Hamburg getragen wird. Der Verein ist iiber
einen Kooperationsvertrag mit der Universitit Hamburg verbunden.

HITeC sieht seine Hauptaufgaben in der:
* Durchfiihrung anwendungsorientierter Forschungsvorhaben
* Verbreitung anwendungsorientierter Forschungsergebnisse
* Durchfiihrung von Seminaren
* Vermittlung von Kontakten zwischen Firmen und Studierenden
* Verbesserung der praxisorientierten Ausbildung in der Universitat
* Unterstilitzung bei Unternehmensgriindungen aus der Universitait

In 2015 hatte HITeC 12 Férdermitglieder, dies sind Firmen und Institutionen, die HITeC
unterstiitzen. Die Anzahl der aktiven personlichen Mitglieder von HITeC liegt bei ca. 40
Personen.

Der Vorstand von HITeC bestand in 2015 aus folgenden Personen: Prof. Dr. Tilo
Bohmann, Prof. Dr. Winfried Lamersdorf, Prof. Dr. Bernd Neumann (Vorsitzender) und
Prof. Dr. Heinz Zillighoven. Geschaftsfithrer von HITeC ist Dr. Andreas Giinter. Das
Projektvolumen von HITeC lag in 2015 bei ca. 2 Millionen.

Einige ausgewahlte Projekte und Aktivitaten in 2015

* Erfolgreicher Abschluss des von der EU finanzierten Forschungsvorhabens
MUSES (Multiplatform Usable Endpoint Security). Ziel war es, die Unternehmens-
sicherheit durch die Reduzierung der Risiken - die durch Benutzerverhalten
entstehen - zu verbessern.

* Erfolgreicher Abschluss des BMWI gefordertes Verbundvorhaben HALLO-SME:
Zentraler Aspekt ist die Integration von Usability in die Prozesse bei der
Software-Entwicklung, -Anpassung und -Auswahl.

* Konzeption und Umsetzung des Transparenzgesetzes der FHH Hamburg in
Kooperation mit Dataport (InfoReg)

* Konzeption von Algorithmen zur intelligenten Energieversorgung in Kooperation
mit der EnBW.



* Projekt mit der ENCOS GmbH zur Modellierung von chemischen Prozessen mit
Mathlab in Kooperation mit dem Fachbereich Mathematik.

* Studentische Projekte im MLAB: Studierende in diesem Lehr- und
Wissenstransfer realisieren innovative Apps flir Kunden aus der Wirtschaft unter
realen Bedingungen und mit neuester Technologie.

* Neues Start-up Viewlicity, deren Produkt Puttview das Golftraining mit VR-/AR-
Brillen unterstiitzt.

* Studie Digitale Exzellenz in Kooperation mit der Sopra Steria GmbH

* Ausgriindung der Actoron GmbH mit dem Fokus Prozessautomatisierung fiir
Business-Intelligence-Anwendungen mit autonom agierenden Komponenten

» Start des Projektes eFoto u.a. in Kooperation mit der Kulturbehérde Hamburg

* Mitwirkung in einem Arbeitskreis der Griindungsinitiativen aller Hamburger
Hochschulen und Teilnahme an mehreren Veranstaltung u.a. dem Uni-Pitch im
Millerntorstadion

* Mitwirkung und Organisation von Veranstaltungen:

o Unterstiitzung bei der BTW-2015

o Organisation der IFIP/Sec-2015

o Organisation des Cloud-Days im November gemeinsam mit dem Spin-off
Bagend

o Gemeinsame Veranstaltung mit dem Alumniverein HIFORUM in Juni 2015

o Organisation und Durchfiihrung des Uni-Balls mit dem Alumni-Verein der
Universitat Hamburg

o Teilnahme an der Ausstellung Solutions auf Kampnagel im September

* Weiterhin viele kleinere Projekte iiberwiegend mit Firmen und Forschungs-
einrichtungen aus der Hamburger Region



2 Projekte von HITeC

In den nachfolgenden Abschnitten werden die in 2015 bearbeiteten Projekte jeweils in
einer kurzen Ubersicht vorgestellt. Vorangestellt ist eine Zusammenfassung der
Aktivitaten im jeweiligen Projektbereich. Neben den aufgefiihrten Projekten gab es noch
eine Reihe von kleineren Aktivitaten, die hier nicht aufgefiihrt wurden.

2.1 Distributed Systems and Services (DSL)

Der Projektbereich “Distributed Systems Lab” - kurz DSL - arbeitet eng mit der
Professur Verteilte Systeme (VSYS) des Fachbereichs Informatik der MIN-Fakultit der
Universitait Hamburg zusammen, bei der sowohl Fragen verteilter Systeme als auch
daran angrenzende von Informationssystemen untersucht werden. Dabei kooperiert
DSL insbesondere mit Industrieunternehmen, die im Bereich verteilter Informations-
und Kommunikations-systeme und deren Anwendungen tdtig sind - u.a. durch
Betreuung und Realisierung von gemeinsamen F&E-Projekten, innovative Software-
entwicklung, Technologieberatung, Schulung und Konzeptanalyse bzw. -bewertung etc.
Dabei wird ein ganzheitlicher Ansatz verfolgt, der neben aktuellen bzw. zukiinftigen
Technologien stets auch innerbetriebliche Prozesse und Organisationsformen der
Softwareerstellung  betrachtet und entsprechende  Wechselwirkungen  mit
beriicksichtigt. Aktuelle Themenbereiche liegen auf dem Gebiet des ,Service-oriented
Computing“ (SOC, bzw. der ,Service-oriented Architecture”, SOA) - inkl. ,Web Services”,
der technischen Unterstiitzung und der Organisation (inkl. Simulation und Optimierung)
betrieblicher Ablaufe und Prozesse (,Business Workflows“) sowie im Bereich der
Koordination von autonomen (auch mobilen) Diensten und Prozessen (inkl. Social
Media) sowie von ,Cloud“-Diensten - u.a. auch mit Hlfe der (Multi-) Agententechnik -
bzw. darauf aufbauender Softwareentwicklungstechniken - und/ oder Techniken der
Selbstorganisation (,Autonomous Computing®).

Dabei werden verschiedene Aspekte verteilter Systemtechnologie miteinander
verbunden: wie z.B. Middleware, Service-oriented Computing, Web Services, Clouds,
Agenten- und komponentenbasierte Softwareentwicklung, Selbstorganisation oder
Event-based Systems etc. und deren vielfiltige Anwendungsfelder - wie u.a.
elektronische Dienstemarkte, ,E-Commerce/ E-Business/ E-Services“, mobile/
ubiquitire Anwendungsszenarien, Steuerung betrieblicher Prozesse inkl. Workflow
Management, Logistik, rechnergestiitzte kooperative Arbeit und anwendungsbezogene
Benutzerunterstiitzung, Produktionsautomatisierung etc. Die Gesamtheit dieser
Einzeldisziplinen ergibt in ihrer Summe eine technische Basis fiir viele praxisorientierte
und aktuelle e-Service- / e-Business-Anwendungen vor allem auf der Grundlage
moderner Internet- und Intranet-Technologien.

Leitung des Projektbereiches: Winfried Lamersdorf

Link: http://vsis-www.informatik.uni-hamburg.de/vsys



2.1.1 Langlebige Softwaresysteme in der Automatisierungstechnik

Die Forschung im Bereich langlebiger Softwaresysteme erforscht neuartige Ansatze zur
Unterstiitzung der Evolution fiir besonders langlebiger Hard- und Software-Systeme an.
Zur Vermeidung einer Wissensliicke zwischen Softwarespezifikation und dem
wirklichen, durch Evolution verandertem Systemverhalten, wird ein , Anti-Alterungs-
Kreislauf* fiir Software verwendet. Die praktische Realisiernug einer solchen
Evolutionsunterstiitzung basiert auf dem Ansatz der ,Aktiven Komponenten“. Dabei
werden Softwarekomponenten verwendet, die Wissen selbststdandig erlernen, speichern
und dokumentieren, und dariiber hinaus diese Spezifikation auch automatisiert gegen
das auftretende Systemverhalten testen und somit evolutionire Anderung erkennen
und deren Einfluss auf urspriingliche Anforderungen abschiatzen konnen.
Entsprechende Forschungsarbeiten werden in Zusammenarbeit mit der Professur fir
Automatisierungstechnik (Prof. A. Fay) der Helmut-Schmidt-Universitit (HSU) in
Hamburg und weiteren akademischen Partnern im Rahmen des Projektes ,Forever
Young Production Automation with Active Components“ (FYPA%C) im Rahmen des DFG
Schwerpunktprogramms (SPP) 1593 ,Design for Future - Managed Software Evolution,,
durchgefiihrt.

Kooperationspartner
* Helmut-Schmidt-Universitat Hamburg (Prof. A. Fay), und
* weiteren akademischen Partnern in Deutschland im Rahmen des DFG
Schwerpunktprogramms (SPP) 1593 ,Design for Future - Managed Software
Evolution“
Mitarbeiter/innen
* Christopher Haubeck, Winfried Lamersdorf, Lars Braubach, Alexander Pokahr

Link: https://vsis-www.informatik.uni-hamburg.de /vsis/research/lookproject/50

2.1.2 Kontextdaten in mobilen und ubiquitiren Systemen

Das Projekt "Context Agency" (ContAgency) beschaftigt sich mit der Aufbereitung und
Vermittlung von Kontextdaten in mobilen und ubiquitdren Systemen, mit den Zielen
diese Daten auf Informationsmarktplatzen handelbar zu machen und Interessenten nur
die fiir sie relevanten Daten in gewiinschter Reprasentation zur Verfligung zu stellen.

Kooperationspartner

* Kklein- und mittelstandische Unternehmen im Hamburger Raum
Mitarbeiter/innen

e Dirk Bade, Kristof Hamann, Winfried Lamersdorf

Link: https://vsis-www.informatik.uni-hamburg.de/vsis/research/lookproject/56

2.1.3 CloudAware: SW-System-Infrastruktur fiilr Mobiles Cloud Computing

Die Nutzung mobiler Geradte hat sich in den letzten Jahren vor allem dahingehend
gedndert, dass ihre Nutzer heutzutage den vollen Funktionsumfang stationarer Gerate
auch unterwegs erwarten. Mobile Gerdate sind und werden stationdren Gerdten
gegeniiber jedoch immer unterlegen sein, insb. was Rechen- und Speicherleistung,
Bandbreite und Energiereserven anbetrifft. Mobiles Cloud Computing versucht diesen



Einschrankungen zu begegnen, indem es mobilen Geraten die nahezu unbegrenzten
Ressourcen der Cloud bereitstellt.

Das Projekt CloudAware zielt darauf ab, bewadhrte Konzepte aus dem Bereich der
verteilten Systeme auf das mobile Cloud Computing zu ilibertragen. Eine inharente
Eigenschaft mobiler Nutzungsszenarien ist allerdings ein oft wechselnder Kontext,
wodurch die bekannten Konzepte meist nicht direkt libertragen werden konnen. Ein
zentraler Aspekt von CloudAware ist die Optimierung der sog. Auslagerungs-
entscheidung - hierzu wurde eine kontextadaptive Anwendungsarchitektur entwickelt,
welche in der Lage ist, dem schnell wechselnden Kontext mobiler Gerate gerecht zu
werden und dabei die verfligbaren Cloud-Ressourcen moglichst gut ausnutzt.

Gute Kontextadaption bedingt die Prognose eines zukiinftigen Kontexts, bezogen auf
Variablen wie u.a. die verfiigbare Bandbreite, die verbleibende Energie oder die verflig-
bare Rechenleistung eines mobilen Gerats. Hierzu wird im Projekt ein Prognoseprozess
fir die Kontextdaten mobiler Gerdte entwickelt und auf Basis einer passenden
Datenbasis validiert. Ziel ist es, die Entwickler mobiler Anwendungen in die Lage zu
versetzen von den Vorteilen des mobilen Cloud Computings zu profitieren, ohne sich mit
den damit einhergehenden Problemstellungen im Detail beschaftigen zu miissen.

Mitarbeiter/innen
e Gabriel Orsini, Dirk Bade, Winfried Lamersdorf

2.1.4 Prozessautomatisierung fiir Bl-Anwendungen mit autonomen
Komponenten

Zusammen mit der im Rahmen dieses Technologietransferprojektes im Jahre 2015 aus
dem Fachbereich Informatik neu ausgegriindeten Actoron GmbH werden Technologien
und Werkzeuge entwickelt, um bisher oft manuell ausgefiihrte Prozesse in z.B. aus
Business-Intelligence-Szenarien einfach zu beschreiben und automatisiert ausfiihren zu
kénnen. Dabei wird u.a. ein Prototyp auf der Basis verteilter, autonom agierender
Komponenten entwickelt, der derartige Prozesse technisch so realisiert, dass sie mit
geringeren Kosten, flexibler und mit besserer Qualitit - insbesondere bei der
Datenverarbeitung - ausgefiihrt werden kénnen. In Zusammenarbeit mit der Uniique AG
wird diese Technologie zudem in praktischen Projekten eingesetzt.

Kooperationspartner
e Actoron GmbH
* Uniique AG, Hamburg
Mitarbeiter/innen
* Lars Braubach, Alexander Pokahr, Kai Jander



2.2 Projektbereich Software Technik (STC)

Der Projektbereich Softwaretechnik bietet seit seiner Griindung als Softwaretechnik
Center (STC) im Herbst 1992 den organisatorischen und inhaltlichen Rahmen fiir den
Erfahrungsaustausch mit Beratungsunternehmen, Softwarehdusern und Computer-
anwendern in Hamburg und Umgebung. Der Bereich versteht sich als Dialogpartner fiir
Entwickler, Benutzer und Management. Die Zusammenarbeit mit Beratungs-
unternehmen, Softwarehdusern und Computeranwendern in Hamburg und Umgebung
wurde erfolgreich etabliert. Sehr bewahrt haben sich Ausbildungsvertrage, die das STC
mit Studierenden der Informatik und kooperierenden Unternehmen und Organisationen
abschlief3t.

Im Berichtszeitraum hat sich das STC auf die folgende Themenschwerpunkte
konzentriert:
* Objektorientierte Analyse und Entwurf
* Software-Architekturen
* Ausbildung im Bereich der objektorientierten Programmierung und
Modellierung
* Ausbildung und Zertifizierung zum SCRUM-Master und zum Software-Architekt
(nach iSAQB)

Formen der Kooperation sind:
*  Weiterbildung, neue Lehrkonzepte
* Technologietransfer, Werkzeugauswahl
* wissenschaftliche Projektbegleitung
* Vermittlung von Werksstudenten und -studentinnen
* Wissenschaftliche Veranstaltungen (z.B. der jdhrliche WAM-Workshop und
OODACH)

Leitung des Projektbereiches: Heinz Ziillighoven

Projektbereichsmanager: Christian Spéah, Till Aust

2.2.1 Objektorientierte Softwarekonstruktion bei der WPS Workplace Solutions

Im Berichtszeitraum hat sich die Kooperation mit der WPS GmbH weiter fruchtbar
entwickelt. Die Firma tibernimmt im Bereich Anwendungssoftware Analyse, Entwurf
und Planung ebenso wie die Konstruktion und Qualitdtssicherung von Software-
Architekturen. Dazu kommen Ausbildung und Aufbau von Teams in den Bereichen
Testen, Qualitdtssicherung und Projektmanagement. Methodische Forschungs- und
praktische Entwicklungsarbeiten wurden bei der sog. exemplarischen Geschaftsprozess-
modellierung und im Bereich von Software-Architekturen z.B. fiir Leitstidnde
durchgefiihrt. Ein neuer Schwerpunkt der Arbeiten ist die Entwicklung und Erprobung
neuer Interaktionsformen fiir gestenbasierte Endgerate.

Wachsende Bedeutung gewinnt das Thema Software-Architektur fiir technische

Leitstinde. Auf der Grundlage des Forderprojektes GeneAL sind wieder
anwendungsorientierte Abschlussarbeiten von Studierenden im Rahmen von HITeC-
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Ausbildungsvertragen betreut worden. Nach dem erfolgreichen Abschluss von GeneAL
Ende 2015 werden die Ergebnisse in Kooperationsprojekten in die Praxis umgesetzt.
Weitere F&E-Projekte in diesem Themenumfeld werden vorbereitet.

Die WPS fiihrte seit April 2014 das vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
kofinanzierte Projekt "Inklusiver Schriftspracherwerb fiir Gehorlose" durch (siehe
delegs.de fiir vertiefende Informationen). Auch hier wurden Abschlussarbeiten von
Studierenden im Rahmen von HITeC-Ausbildungsvertragen betreut.

Kooperationspartner
*  WPS Workplace Solutions GmbH
Mitarbeiter/innen
* Guido Gryczan, Cenan Akcicek, Christopher Berg, Stephan Berngruber, David
Engelhard, Martin Fahl, Lars Kolln, Simon Kostede, Markku Lammerz, Pia
Lembke, Adrian Metzner, Dennis Michielse, Tanja Ros, Gosta Steen, Johuas Stock,
Wellnitz, Jason Wilmans

2.2.2 Modellgetriebene Software-Entwicklung bei IT.UV Software

Seit August 2010 forschen und entwickeln Studierende der Informatik und angelehnter
Studiengange bei der IT.UV Software GmbH (ehemals entitec GmbH). IT.UV entwickelt
IT-Produkte im Bereich Dokumentenmanagement fiir gewerbliche Berufsgenossen-
schaften und Unfallversicherungstriger der Offentlichen Hand. Zum Einsatz kommt
dabei das selbst entwickelte Framework ep.kid.

Kooperationspartner

* IT.UV Software GmbH
Mitarbeiter/innen

* Niklas Hennings, Oliver Bartels

2.2.3 Webentwicklung bei InterfaceOne

In diesem Jahr wurde die Kooperation mit der InterfaceOne GmbH fortgefiihrt. Im
Berichtszeitraum sammelten 3 Studierende des Studiengangs Informatik Erfahrungen
im Bereich Web-Entwicklung. Neben dem Betrieb einer Metasuchmaschine fiir
Immobilien konzentriert sich das Unternehmen auf die Weiterentwicklung der
Hintergrundtechnik und die Anpassung an neue Geschéftsfelder insbesondere im
Ecommerce-Bereich.

Kooperationspartner
* InterfaceOne GmbH
Mitarbeiter/innen
e Till Aust, Christian Spah, Andre Kryschun, Michael Buhs, Erik Witt
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2.2.4 Innovative FrontEnd-Technologien fiir die Logistik bei VTG

Die begonnene Kooperation soll die Einsatzmdglichkeiten von TouchTable-basierten
Ansdtzen bei der kooperativen Entscheidungsfindung in nicht erwartungskonformen,
durch logistische Probleme gepragten Situationen evaluieren.

Kooperationspartner

VTG Aktiengesellschaft

Mitarberiter/innen

Guido Gryczan, Joshua Stock

2.2.5 WAM-Workshop

Der Werkzeug & Material-Ansatz ist das zentrale Thema der tberregionalen WAM-
Workshops, die jahrlich gemeinsam mit HITeC e.V. und WPS veranstaltet und von der
WPS gefordert werden. Der achtzehnte Workshop in dieser Serie fand am 9. Oktober
2015 im Hafen-Klub Hamburg statt. Uber 80 Personen aus Forschung und Wirtschaft,
die aus dem gesamten deutschsprachigen Raum kamen, diskutierten auf der Basis von
Erfahrungsberichten iiber den Ansatz.

Folgende Themen standen 2015 auf der Tagesordnung:

Langlebige Softwarearchitekturen - Der Umgang mit technischen Schulden
Der Architekturstammbaum der WPS

Der Katastrophenschutz im Hamburger Hafen

Softwareentwicklung in verteilten agilen Teams

Java wird wertvoll

ELPA: Von der Manufaktur zur Prozessmaschine bei der Signal Iduna
Schrittweise  schneller -  Methodischer Ansatz zur Losung
Performanceproblemen

12
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2.3 Projektbereich Intelligente Systeme (IS)

Im Projektbereich Intelligente Systeme wurden in enger Zusammenarbeit mit externen
Kooperationspartnern und dem LKI (Labor fiir Kiinstliche Intelligenz der Universitat
Hamburg) Themen aus vier Schwerpunkten bearbeitet:

* Intelligente Systeme fiir technische Anwendungen

* Wissensmanagement

* Monitoring

* Semantische Suche und Datenintegration

Zum ersten Schwerpunkt gehoren die Themenbereiche Konfigurierung und Diagnose,
fiir die langjahrige Erfahrungen aus Verbundprojekten mit der Industrie vorliegen. Der
hier verfolgte Ansatz beruht im Wesentlichen auf einer objektorientierten Modellierung
und Verhaltenssimulation technischer Systeme, wodurch Wiederverwendbarkeit und
Generizitat der Verfahren erhoht werden.

Im Schwerpunkt Wissensmanagement werden Verfahren zum intelligenten Infor-
mationszugriff mit dem Ziel entwickelt, grofle Mengen schwach strukturierter
Informationen (wie sie z.B. das Internet bietet) fiir benutzerspezifische Zwecke nutzbar
zu machen. Als besonderer Ansatz wird der beispielbasierte Zugriff entwickelt und
angewendet. Der Themenbereich Wissensmanagement spricht dariiber hinaus Fragen
der Informationsstrukturierung an, fiir die vielfaltige Methoden aus dem Forschungs-
gebiet "Kiinstliche Intelligenz" vorliegen und anwendungsorientiert genutzt werden
kénnen, z.B. die Verwendung von Begriffssystemen (Ontologien) oder die Entdeckung
von Zusammenhangen durch Data-Mining.

Der dritte Schwerpunkt beinhaltet Forschung und Entwicklung zur intelligenten
Szeneninterpretation. Uber herkommliche Bildanalyse hinaus werden die in Bildern
identifizierten Objekte in einen sinnvollen Zusammenhang gebracht, so dass komplexe
Vorgdnge erkannt werden kénnen.

Die Berticksichtigung von Semantik bei der Intelligenten Suche und Datenintegration ist
der vierte Schwerpunkt bei dem oftmals u.a. Ontologien zum Einsatz kommen.

Leitung des Projektbereiches: Bernd Neumann

Projektbereichsmanager: Andreas Glinter

2.3.1 Robustness by Autonomous Competence Enhancement (RACE)

Das Projekt RACE hatte das Ziel, ein kognitives System in Form eines Service- Roboters
zu konzipieren, der ein Verstindnis fiir die ihn umgebende Welt entwickelt,
Erfahrungen sammelt und daraus fiir zukiinftige Situationen lernt.

Als Anwendungsdomdne wurde ein Restaurant gewahlt, in dem der Roboter Service-
Leistungen als Kellner erbringt. Als methodische Grundlagen dienten verschiedene
Teildisziplinen der Kiinstlichen Intelligenz, insbesondere Wissensreprasentation,
Maschinelles Lernen, Planen, sowie Bild- und Videoverstehen, die in diesem Projekt zu
einem integrierten kognitiven System gekoppelt werden mussten.

Das Projekt wurde im November 2014 formell beendet, abschliefiende Arbeiten
erstreckten sich jedoch noch bis zur Schlussbegutachtung Ende Januar 2015. HITeC
befasste sich dabei mit der endgililtigen Konzeption und Implementierung des
Lernverfahrens, mit dem der Roboter seine gesammelten Erfahrungen verallgemeinert
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und fiir zukinftige Aufgaben aufbereitet. Weiterhin war HITeC fiir die Konzeption und
professionelle Realisierung eines Projektfilms verantwortlich.

Kooperationspartner
* Universitait Hamburg, Fachbereich Informatik
* University of Leeds, UK
* Orebro University, Sweden
* University of Aveiro, Portugal
* Universitat Osnabriick
Mitarbeiter/innen
e Lothar Hotz, Wilfried Bohlken, Pascal Rost, Bernd Neumann

Link: http://projekt-race.eu und http://race.informatik.uni-hamburg.de/wordpress/

2.3.2 Wissensbasiertes Konfigurieren

Im Rahmen einer langfristigen Zusammenarbeit wurde encoway bei der Konzeption und
Entwicklung des Softwaretools EngCon (Engineering & Configuration) und der
Modellierung von Anwendungen unterstiitzt. Ausgangspunkte sind die langjahrigen
Erfahrungen im Bereich der Konfigurierung technischer Systeme und das universitare
Softwaretool KonWerk.

Kooperationspartner

* encoway GmbH, Bremen
Mitarbeiter/innen

e Andreas Gunter, Lothar Hotz

2.3.3 3S — Schul-Support-Service fiir Hamburger Schulen

Die Ausstattung der Hamburger Schulen mit Computern wachst Jahr fiir Jahr stark an. So
ist die Zahl der Computer im padagogischen Bereich inzwischen auf tiber 27.000
gestiegen. Dieses hat zur Folge, dass die umfangreiche Administration der
Unterrichtsnetze von den Schulen aus eigener Kraft nicht mehr im erforderlichen
Umfang geleistet werden kann. Aus diesem Grund wurde im Jahr 2000 der Schul-
Support-Service (www.3S-Hamburg.de) - eine Kooperation von HITeC mit der Behdrde
fiir Schule und Berufsbildung (BSB) - eingerichtet. Der Schul-Support-Service (3S)
unterstiitzt die teilnehmenden Schulen bei allen Problemen mit ihren Rechnern und
Netzwerken, die im Unterricht eingesetzt werden.

Zurzeit werden im Rahmen des Projektes mehr als 180 Schulen von ca. 36 Studierenden,
die bei HITeC angestellt sind, erfolgreich betreut. Die Studierenden haben durch ihre
Tatigkeit die Moglichkeit, Praxiserfahrungen und Wissen iiber Netzwerke und
Supportaufgaben zu sammeln. Fiir die Schulen ist das Projekt eine grofde Hilfe, um mit
den immer grofder werdenden Unterrichtsnetzen reibungslos unterrichten zu kénnen.

Kooperationspartner
* Behorde fiir Schule und Berufsbildung
* Universitait Hamburg
* Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
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* Landesinstitut fiir Lehrerbildung und Schulentwicklung
Mitarbeiter/innen
* Wiebke Frauen, Lothar Hotz, Kai von Luck, Marc Heydorn, Ogeigha Koroyin, Anja
Richter, Arne Springborn, Stephanie von Riegen, ca. 36 Studierende

2.3.4 Informationsregister - Portal fiir die Umsetzung des Transparenzgesetzes

Am 6. Oktober 2012 ist das Hamburgische Transparenzgesetz in Kraft getreten. §1
besagt: "Zweck dieses Gesetzes ist es, durch ein umfassendes Informationsrecht die bei
den in § 2 Absatz 3 bezeichneten Stellen vorhandenen Informationen unter Wahrung
des Schutzes personenbezogener Daten unmittelbar der Allgemeinheit zuganglich zu
machen und zu verbreiten, um iiber die bestehenden Informationsmoéglichkeiten hinaus
die demokratische Meinungs- und Willensbildung zu férdern und eine Kontrolle des
staatlichen Handelns zu ermoglichen.” Unter §2 Absatz 3 sind nahezu alle Behorden
angesprochen. Zur Realisierung dieses Gesetzes wurde ein Webportal, das
Informationsregister (Info-Reg), von der Finanzbehoérde u.a. in Zusammenarbeit mit
HITeC konzipiert und entwickelt. Als wesentliche Funktionen wurden dabei das
Sammeln (,Ernten“ ,Harvesten“) von vorhandenen Dokumenten und Daten aus den
Behorden, die Durchsuchbarkeit aus dem Webportal heraus und der maschinelle Zugriff
auf die enthaltenen Informationsobjekte bereitgestellt. Diese Arbeiten sind dem
Forschungsgebiet ,Open-Gov-Data“ zuzuordnen. Im Projektjahr 2015 unterstiitzte
HITeC die dann verantwortliche Kulturbehorde bei der Weiterentwicklung des Portals.
Dazu wurden Verfahren zur automatischen Versionierungen und Archivierung der
Datensdtze in das Portal integriert. Weiterhin wurden Benutzeroberflachen fiir die
Qualitatskontrolle durch die Kulturbehorde erstellt.

Kooperationspartner
* Kulturbehérde Hamburg,
* Dataport AOR
Mitarbeiter/innen
* Lothar Hotz, Adam Glodek, Anja Richter, Knut Goetz

Link: http://www.transparenz.hamburg.de

2.3.5 PESHAT - Portal fiir philosophische und hebriaische Terminologie

Im Projekt Peshat soll eine bestehende Web-Anwendung fiir philosophische und
wissenschaftliche hebraische Terminologie (siehe Link) auf eine MyCore-Anwendung
libertragen werden. Durch die Ubertragung soll eine bestindige Anwendung iiber den
Forderungszeitraum von "PESHAT in Context" hinaus (12 Jahre) erreicht werden. Im
Jahre 2015 wurde die Web-Site inkl. der Daten iibertragen sowie die Suche und die
Editoren in MyCoRe neu erstellt.

Kooperationspartner

* Institut fiir Jiidische Philosophie und Religion der Universitit Hamburg
Mitarbeiter/innen

e Wilfried Bohlken, Lothar Hotz, Pascal Rost
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2.3.6 Hamburger Professorenkatalog - Catalogus Professorum Hamburgensium

Ziel des Projekts ist es, einen umfassenden Katalog iiber die fritheren Professoren und
Professorinnen der Universitit Hamburg zu erstellen (CPH) und diesen iiber eine
Internetseite der Allgemeinheit zuganglich zu machen. Der CPH wird einen Zeitraum
von 1919 bis 1970 abdecken.

Die Webseite des CPH, welche aufier einer facettenreichen Suchfunktion auch ein
effizientes Content-Management fiir Editoren des Katalogs ermdglichen soll, wird mit
dem Content-Repository-System "MyCoRe" implementiert. Als Ausgangssystem wurde
die bereits fertige MyCoRe-Anwendung des Rostocker Professorenkatalogs verwendet.

Im Jahr 2014 wurde das Basissystem auf einem Server des Regionalen Rechenzentrums
der Universitat Hamburg (RRZ) installiert. Weiterhin wurde ein Konverter entwickelt,
der den bestehenden Datenbestand, welcher durch einen wissenschaftlichen Mitarbeiter
manuell in Form einer Excel-Tabelle erstellt wurde, automatisch an das MyCore-Format
konvertiert. Von 2015 bis 2016 wurde das vorhandene Basissystem entsprechend den
Anforderungen angepasst, die konvertierten Daten importiert, sowie ein den
Universitaren Richtlinien fiir einheitliches Design von Webseiten entsprechendes
Frontend umgesetzt.

Kooperationspartner

* Arbeitsstelle fiir Universitdtsgeschichte der Universitat Hamburg
Mitarbeiter/innen

e Wilfried Bohlken, Pascal Rost

2.3.7 LexM - Lexikon verfolgter Musiker und Musikerinnen der NS-Zeit

Das ,Lexikon verfolgter Musiker und Musikerinnen der NS-Zeit“ ist ein
themenbezogenes, biographisches Musiklexikon. Die in diesem Lexikon verzeichneten
Personen gehorten zu den Betroffenen des NS-Terrors und waren bzw. sind
Berufsmusiker. Thr Leben, das ins Exil fiihrte oder anderen Formen der Repression
ausgesetzt war, muss vor dem Vergessen bewahrt werden. Das ist das oberste Ziel von
LexM.

Die dazugehorige Anwendung basiert auf dem Framework "MyCoRe" und soll auf die
neuste Version lbertragen werden. Dazu gehort sowohl die Dateniibernahme als auch
die Erstellung und Weiterentwicklung der kompletten Funktionalitat.

Kooperationspartner
* Arbeitsstelle ,Verfolgte Musiker und Musikerinnen der NS-Zeit"
* Institut fiir Historische Musikwissenschaft, Universitat Hamburg

Mitarbeiter/innen
e Pascal Rost, Adam Glodek, Lothar Hotz

Link: http://www.lexm.uni-hamburg.de/
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2.3.8 Einfithrung einer Software eFoto

Die Kulturbehorde plant die Erstellung einer Infrastruktur fiir die Vernetzung
kultureller Inhalte auf der Basis der Cloud-Technologie (eCulture). Die Infrastruktur soll
Speicher-, Vernetzungs- und Suchtechnologien kulturellen Institutionen der Stadt (wie
z.B. Museen, Archiven, Stadtteilvereinen) zur Verfligung stellen. Gleichzeitig soll mittels
dieser Infrastruktur die von den kulturellen Institutionen bereitgestellten Artefakte der
Offentlichkeit zuginglich gemacht werden. Dabei soll die Offentlichkeit dazu eingeladen
werden, ihrerseits ebenfalls kulturelle Artefakte bereitzustellen und die bestehenden
Artefakte Uber Vernetzung und Kommentierung anzureichern. Kulturelle Inhalte
(kulturelle Objekte) unterschiedlicher Medientypen, wie z.B. Fotos, Videos, Dokumente,
Daten, 3D-Modelle, etc. werden mittels Informationsobjekten in der Infrastruktur
reprasentiert. In der eFoto-Software dieser Infrastruktur sollen Fotos im obigen Sinne
verarbeitet werden konnen.

Diese Software soll als Teil einer Cloud-Infrastruktur konzipiert und entwickelt werden.
Als Anwendungsbeispiel sollen Stadtrundidnge iiber eine APP fiir Mobile-Endgerate
zuganglich gemacht werden. In Projektjahr 2015 wurde von HITeC in Zusammenarbeit
mit den Kooperationspartnern die Software konzipiert, die Architektur erstellt sowie
Use-Cases und erste Versionen der APPs und des Backends entwickelt. Die APPs
ermoglichen die Auswahl von Stadtrundgiangen und das Abspielen von Texten und
Audios und das Ansehen von Fotos.

Kooperationspartner:
* Kulturbeh6érde Hamburg,
* Institut fiir Germanistik Universitat Hamburg (Prof. Meister)
» effective Webwork GmbH

Mitarbeiter/innen:
* Lothar Hotz, Dennis Berger, Marco Petris, Arved Solth, Andreas Glinter

2.3.9 Identifikation und Bewertung von Software-Komponenten des DFN-CERT

Ziel der Studie ist die Erarbeitung einer Handlungsempfehlung, inwieweit sich Software-
Komponenten des DFN-CERT als Basis fiir die Konzeption und Entwicklung eines
umfassenden Frihwarnsystems fiir Cyber Security eignen, und die Erstellung einer
Skizze fiir einen entsprechenden Forschungsantrag. Die Automatischen Warnungen des
DFN-CERT wurden im Hinblick auf die damit abgedeckten Angriffsarten und eine
automatische Weiterverarbeitung analysiert. Weiterhin wurden die zur Verfiigung
gestellten Software-Komponenten untersucht und lokal implementiert. Darauf
basierend und unter Verwendung von Voriiberlegungen des Projektpartners wurde im
Berichtszeitraum zunéchst ein Entwurf fiir einen Projektantrag erstellt. Dieser soll dann
im weiteren Verlauf des Projektes zu einem vollen Antrag ausgearbeitet werden.

Kooperationspartner
* CYPP GmbH
Mitarbeiter/innen
* Lothar Hotz, Bernd Neumann, Yibo Wang
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2.3.10 Machbarkeitsstudie fiir die Prognose von Kontakten in Kinos

Eine wesentliche Aufgabe der Firma WerbeWeischer ist das Schalten von Werbefilmen
in Kinos. Dazu machen Experten der Firma Vorhersagen, mit welchen Besucherzahlen
zu rechenen ist. In dieser Studie wurde von HITeC untersucht, inwieweit sich
Vorhersagen von Kinobesuchen durch Beriicksichtung zusatzlicher Einflussgréfden und
Verwendung von wissenschaftlichen Schatzmethoden verbessern lassen.

Im Projekt wurde ein Prognosesystem konzipiert und prototypisch unter Verwendung
der Programmiersprache R implementiert, das aus von WerbeWeischer gesammelten
Erfahrungsdaten automatisch erzeugt werden kann. Nach Vorgabe einer geeigneten
Diskretisierung von beschreibenden Merkmalen werden die Erfahrungsdaten in ein
Bayes-Netz transformiert, das die erwarteten Besucherzahlen fiir Filme mit beliebigen
Merkmalskombinationen vorhersagt. Prognosen auf der Basis von Erfahrungswerten fiir
2745 Filme ergaben gute Ergebnisse, aber auch Hinweise auf die notwendige
Einbeziehung weiterer Merkmale (z.B. Kommentare in sozialen Netzwerken).

Kooperationspartner
* WerbeWeischer GmbH & Co. KG
Mitarbeiter/innen
* Lothar Hotz, Bernd Neumann, Stephanie von Riegen, Arved Solth
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2.4 Projektbereich Logistik-Simulation

Im Projektbereich Logistik-Simulation werden seit vielen Jahren wissenschaftlich-
technische Kooperationen auf dem Gebiet der zeitdiskreten Simulationstechnik mit
verschiedensten Unternehmen durchgefiihrt. Simulationstechnik stellt ein anerkanntes
Hilfsmittel zur Analyse, Planung, Bewertung und Uberwachung von Unternehmens-
prozessen einschliefdlich von inner- und liberbetrieblichen Logistikprozessen dar.
Methoden, Verfahren und Softwarekonzepte der zeitdiskreten Simulation bilden auch
einen Ausbildungs- und Forschungsschwerpunkt im Rahmen der Angewandten
Informatik am Fachbereich Informatik. Es sind von unseren MitarbeiterInnen in den
letzten Jahren neben offentlich geférderten Forschungsprojekten auch verschiedene
Technologietransferkooperationen mit Unternehmen (HHLA, Vishay Siliconix Itzehoe
GmbH, ifu Hamburg GmbH, Tibco Software Inc., Intellivate GmbH, Hamburg) auf dem
Gebiet der Simulation bzw. der Stoffstromanalyse durchgefiihrt worden.

Ein in unserer Arbeitsgruppe langjdhrig entwickeltes objektorientiertes Simulations-
framework (DESMO-J), das unter der Apache License als public domain Software im
Internet angeboten wird, stellt unser Basiswerkzeug fiir verschiedenste Simulations-
studien im Technologietransfer dar.

Leitung des Projektbereiches: Bernd Page

2.4.1 Kooperation mit Intellivate

Die Arbeiten der letzten Jahre haben sich verstarkt in Richtung der Simulation von
Geschaftsprozessen entwickelt. Dabei wird seit 2011 eine erfolgreiche Kooperation mit
der Hamburger Firma Intellivate GmbH im Rahmen von HITeC auf dem Gebiet der
Geschaftsprozesssimulation durchgefiihrt, die fortgefiihrt wurde.

Aufgabe der Zusammmenarbeit ist es, das BPMN Tool IYOPRO der Intellivate um
Simulationsfunktionalititen zu erweitern. Ein niitzliches Ergebnis dieser Kooperation
war eine leistungsfihige und prazise Prozesskostenrechnung mit einer exakten
Zuordnung der leistungsmengenneutralen Prozesskosten auf die Kostenstellen
umgesetzt werden. Diese adaquate Zuordnung der Kosten auf die Kostenstellen ist erst
auf Basis von Simulationen der Geschaftsprozesse moglich. Die Prozesskostenrechnung
mit dem BPMN Tool IYOPRO wurde bereits in ersten Kundenprojekten erfolgreich
eingesetzt.

Kooperationspartner
* Intellivate GmbH, Hamburg
Mitarbeiter/innen
* Bernd Page, Philip Joschko, Johannes Haan, Christian Ritter
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2.5 Projektbereich Wirtschaftsinformatik

Der Projektbereich Wirtschaftsinformatik bei HITeC beschaftigt sich mit Themen an der
Schnittstelle zwischen Informatik und Betriebswirtschaftslehre. Im Fokus stehen
Themen, die im Sinne einer gestaltungsorientierten Wirtschaftsinformatik anwendungs-
und praxisorientiert erforscht werden konnen. Ein besonderes Anliegen des
Arbeitsbereichs ist jedoch nicht nur die Durchfiihrung von anwendungs- und
praxisorientierten Forschungsprojekten, sondern auch der Transfer in die Praxis bis hin
zur Ausgriindung von Unternehmen, die aktuelle Forschungsergebnisse in marktgangige
Produkte und Dienstleistungen transformieren. Der Transfer findet dabei tber die
beteiligten Kopfe statt. Themen und Aktivitdten im Transferbereich sind u.a.:

* Geschaftsprozessmanagement und IT-Unterstiitzung von Geschaftsprozessen

* Produktivitat von Dienstleistungen durch IT

* Hybride Wertschopfung durch Product-Service Systeme

* Usability von betriebswirtschaftlichen Systemen

* [T-Unterstiitzung von Revisionsaufgaben (Wirtschaftspriifung, interne Revision)

* Standardisierungsprojekte beim Deutschen Institut fiir Normung

Leitung des Projektbereiches: Markus Niittgens

Projektbereichsmanager: Nick Gehrke, Martina Peris

2.5.1 Hamburg Usability Living Lab for SME (HALLO SME)

Gesamtziel des BMWI-geforderten Projektes HALLO SME ist die zielgerichtete
Integration von Organisationsberatungs- und Usability-Kompetenz in die Prozesse der
Softwareentwicklung, -auswahl, -anpassung und -nutzung fiir kleine und mittlere
Softwareanbieter und -nachfrager durch "Usability as a Service"-Leistungen.
Vordergriindig sollen aufgabenangemessene und anwenderfreundliche Gesamtprozesse
gestaltet werden. Am Beispiel der Metropolregion Hamburg werden Vorgehensmodelle
und deren Institutionalisierung zur Usability-fokussierten Entwicklung, Anpassung,
Auswahl und Nutzung betrieblicher Anwendungssoftware filir herstellende und
anwendende KMU in einem Kompetenzzentrum konzipiert, entwickelt und
implementiert.

Als besondere nachhaltige Maf3nahme des Projektes "HALLO SME - Kompetenzzentrum
fiir Gebrauchstauglichkeit (Usability) von betrieblicher Anwendungssoftware fiir KMU
am Beispiel der Metropolregion Hamburg" wurde im Zuge des PAS-Verfahrens durch ein
Expertengremium die DIN SPEC 91328:2016-02 mit dem Titel "Ressourcenschonende
Anwendung von Methoden und Werkzeugen zur menschenzentrierten Gestaltung
gebrauchstauglicher interaktiver IT-Systeme" erarbeitet. Diese DIN SPEC gibt
Empfehlungen fiir Verfahren und Techniken zur menschenzentrierten Gestaltung
interaktiver IT-Systeme unter der Beriicksichtigung unternehmensindividueller und
situativer Anforderungen sowie unterschiedlicher Ressourcen- und Kompetenz-
ausstattungen in kleinen und mittleren Unternehmen. Die Empfehlungen dieser DIN
SPEC zu Konkretisierungen von Verfahren und Techniken richten sich an kleine und
mittlere  Unternehmen, die sich {iber Methoden und Werkzeuge zur
menschenzentrierten Gestaltung interaktiver Systeme informieren mochten. Die Inhalte
der DIN SPEC sind brancheniibergreifend anwendbar und als Leitfaden zu verstehen.

20



Kooperationspartner:
* Universitait Hamburg

* HITeCe.V.
* Deutsches Institut fiir Normung (DIN)
* GfK

Mitarbeiter/innen

* Nick Gehrke, Gerald Dauble, Markus Niittgens

Link: http://www.hallo-sme.uni-hamburg.de/

2.5.2 Standards zu Servicekatalogen in einer Leistungsbeziechung

Outsourcing ist ein Markt mit steigendem Volumen. Unter Outsourcing wird die
Auslagerung von Leistungen oder Funktionen eines Unternehmens an externe
Dienstleister verstanden. Servicekataloge stellen eine wesentliche Komponente fiir die
erfolgreiche Durchfiihrung von Outsourcing-Projekten dar. Fiir den Erfolg eines
Outsourcing-Vorhabens ist insbesondere eine prazise Spezifikation der auszulagernden
Leistungen notwendig. Diese Spezifikation erfolgt in den sog. Servicekatalogen. Die
Auswahl von Outsourcing-Providern erfolgt primdr anhand der in Servicekatalogen
spezifizierten Anforderungen. Die geeignete Auswahl der Outsourcing-Partner und
somit der Erfolg von Outsourcing-Vorhaben stehen in direktem Zusammenhang mit der
Qualitat der verwendeten Servicekataloge. Aufbau, Umfang und Inhalt von
Servicekatalogen sind nicht standardisiert. Dies fiihrt zu Intransparenzen und erh6éhten
Transaktionskosten im Markt, da die teilnehmenden Parteien nicht auf standardisierte
Kataloge zurilickgreifen koénnen, sondern fiir jedes einzelne Vorhaben zundchst ein
gemeinsames Verstdndnis iliber Bedeutung, Umfang und Inhalt der Leistungs-
spezifikation erarbeitet werden muss.

Die entwickelte DIN SPEC 33451 legt Standards zur Beschreibung von Servicekatalogen
fest, um Verstdndnis und Erwartungen der Beteiligten zu harmonisieren und zu
objektivieren. Auslagerungsprojekte (Outsourcing) sollen durch die DIN SPEC planbarer
gemacht und auf eine verldsslichere Basis gestellt werden. Zu diesem Zweck wird in der
DIN SPEC eine einheitliche Begriffsgrundlage fiir Servicekataloge festgelegt sowie ein
Referenzmodell fiir Servicekataloge und ein Vorgehensmodell zur Erstellung von
Servicekatalogen in Outsourcing-Vorhaben beschrieben.

Kooperationspartner
* DIN - Deutsches Institut fiir Normung e.V.
* Universitait Hamburg
Mitarbeiter/innen
* Markus Niittgens, Michael Werner, Nick Gehrke
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2.6 Projektbereich IT-Management und Consulting

Der Bereich ITMC arbeitet in enger Kooperation mit dem entsprechenden
Arbeitsbereich an der Universitdt zusammen. ITMC verfolgt mit seiner Forschung die
Vision: "Driving Innovation with Service". Das Ziel der gestaltungsorientierten
Forschung ist es, zu besseren Methoden und Werkzeugen fiir die Entwicklung und das
Management komplexer, sozio-technischer Servicessysteme beizutragen. Diesen
Schwerpunkt nennen wir Service Systems Engineering. Wir wenden diesen Zugang
einerseits auf innovative, IT-ermoglichte Dienstleistungen in spezifischen Anwendungs-
domadnen an als auch auf das Management von IT als Dienstleistung.

Leitung des Projektbereiches: Tilo Bohmann

Projektbereichsmanager: Paul Drews

2.6.1 Studie zur digitalen Exzellenz

Die digitale Transformation ist eine Herausforderung, der sich Unternehmen in allen
Branchen zu stellen haben. Getrieben von der weitreichenden Durchdringung aller
Lebensbereiche und technischer Systeme mit IT, den IT-Megatrends, den digitalen Start-
ups und dem internationalen Wettbewerb miissen geeignete Strategien fiir die
Digitalisierung des eigenen Geschafts entwickelt und umgesetzt werden. Dass diese
Transformation notwendig ist, steht aufder Frage. Bisher ist jedoch unklar, in welche
Zielrichtung sich diese Transformation bewegen soll. Im Projekt "Digitale Exzellenz"
wurde gemeinsam mit der Sopra Steria GmbH der Frage nachgegangen, wie dieses
Transformationsziel beschrieben werden kann. Die Studie ist branchentibergreifend und
umfasst drei Phasen. In einer ersten Phase wurde ein Whitepaper zur Digitalen
Exzellenz erstellt und veroffentlicht. In der zweiten Phase wurden Experteninterviews
durchgefiihrt und ausgewertet. In der dritten Phase wurden die Ergebnisse der
qualitativen Studie empirisch-quantitativ tiberpriift.

Neben einem Whitepaper ("Die 8 Disziplinen der Digitalen Exzellenz") und einem
Beitrag im Managementkompass der Sopra Steria ("Digitale Transformation, quo
vadis?") wurde im Sommer der Haupt-Ergebnisbericht "Digitale Exzellenz: Eine
Bestandsaufnahme zur Digitalisierung deutscher Unternehmen und Beho6rden®
veroffentlicht. Der Bericht ist iiber die unten genannten Links verfiigbar. Uber die Links
ist auch weiteres Material zur Studie erreichbar (u. a. eine Panel-Diskussion mit Prof.
Bohmann von der Handelsblatt Jahrestagung Strategisches IT-Management 2015 sowie
weitere Videos) und Veroffentlichungen.

Kooperationspartner
* Sopra Steria GmbH
Mitarbeiter/innen
* Tilo Boéhmann, Paul Drews, Corvin Meyer-Blankart, Alena Stormer, Mathias
Kerkhoff

Lin: www.soprasteria.de/digitale-exzellenz und www.digitale-exzellenz.de

22



2.6.2 Konferenz des Studiengang IT-Management und —Consulting

Studierende des Master-Studiengangs IT-Management und -Consulting (ITMC)
organisierten im Juni 2015 ein Austausch-Forum zwischen IT-Wirtschaft und
Wissenschaft. Thema in diesem Jahr: Arbeiten und Leben mit mobiler IT. Mobile
Endgerdate werden sowohl in Unternehmen als auch privat zunehmend genutzt und
bieten zahlreiche Chancen der Umstrukturierung und Vernetzung. Gleichzeitig ergeben
sich Risiken hinsichtlich des Datenschutzes und der Work-Life-Balance. Dadurch
entwickeln sich unterschiedliche Sichtweisen, welche zu Diskussionen anregen. Die
ITMC-Conference diente als Plattform fiir diesen Diskurs. In Fachvortragen und
Workshops erhielten die Teilnehmer die Moglichkeit, ihr Wissen zu vertiefen und mit
anderen Interessierten zu teilen. Aufserdem wurde Thnen die Gelegenheit geboten, sich
Zu vernetzen.

Mitarbeiter/innen
* Tilo B6hmann, Svenja Saure und viele Studierende des Studienganges ITMC

Link: http://itmc-conference.informatik.uni-hamburg.de

2.6.3 CUDIT: Kompetenzzentrum Customer and User-Driven IT

Unternehmen stehen vor der Herausforderung steigender Anforderungen in Hinblick auf die
angebotene IT-Unterstiitzung ihrer Dienstleistungen, denn Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie Kundinnen und Kunden projizieren ihre Erwartungshaltung hinsichtlich der Nutzung
digitaler Services Unternehmens- und Branchen-iibergreifend.

Kunden und Kundinnen erwarten digital verfiigbare Angebote und Dienstleistungen.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erwarten eine bestmoégliche Unterstiitzung fiir das
personliche Informationsmanagement am Arbeitsplatz. Durch die digitale
Transformation wachst die IT-Kompetenz in den Fachabteilungen. Diese Heraus-
forderungen fiithren dazu, dass die IT in vielen Unternehmen zu einer ,Customer and
User Driven IT“ (CUDIT) weiterzuentwickeln ist, die besser auf die gestiegenen
Bediirfnisse und Erwartungen der unternehmensinternen und unternehmensexternen
Anspruchsgruppen reagieren kann.

Das Kompetenzzentrum CUDIT greift die Herausforderungen der Unternehmen auf und
organisiert anwendungsnahe Forschung zu diesem Themenfeld und realisiert diese. Die
beteiligten Unternehmen (Partner), die Universitit Hamburg und HITeC e. V. haben ein
Interesse daran, gemeinsam die Herausforderungen und mogliche Mafnahmen zur
CUDIT zu erforschen.

Kooperationspartner
* Beiersdorf Shared Services GmbH
Mitarbeiter/innen
* Tilo B6hmann, Ingrid Schirmer, Paul Drews, Corvin Meyer-Blankart
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2.7 Einzelprojekte

2.7.1 Multiplatform Usable Endpoint Security (MUSES)

Das Projekt beschaftigt sich mit der Entwicklung eines benutzerzentrierten, plattform-
unabhdngigen, kontextbewussten und anpassungsfahigen Sicherheitssystems fiir mobile
Gerate der Mitarbeiter in einem Unternehmen.
MUSES versucht gezielt die Risiken und Gefahren fiir die Datensicherheit der
Unternehmen, die vor allem durch unbedachtes und fahrldssiges Benutzerverhalten
entstehen, zu minimieren und abzuschwachen.
Um diese Funktionalititen der Anwendung zu realisieren, werden mit Hilfe der Hard-
waresensoren wie GPS, Beschleunigungssensor oder Lichtsensor, sowie Software-
sensoren wie Connectivity-Sensor oder Interaction-Sensor, auf dem mobilen
Arbeitsgerat kontextrelevante Informationen des Benutzers gesammelt. Anhand dieser
Informationen kann das System in gewisser Zeit lernen festzustellen, ob der Benutzer
bestimmte Aktivitdten in einem Arbeitskontext oder in einem privaten Kontext ausfiihrt
und wie hoch die Sicherheitsrelevanz dieser einzustufen ist. Beim Vergleich des
Benutzerverhaltens mit den unternehmenseigenen Sicherheitsrichtlinien sollen
bestimmte Handlungen bei ungilinstigen und risikoreichen Situationen unterbunden
oder zumindest die Risiken und mogliche Vorkehrungen dem Benutzer mitgeteilt
werden. Weiterflihrende Informationen kénnen auf der MUSES Webseite gefunden
werden. MUSES ist auch in unterschiedlichen sozialen Netzwerken wie Twitter,
Facebook und LinkedIN vertreten.
Ende 2015 wurde MUSES als Projekt erfolgreich abgeschlossen. Die Kooperations-
partner wurden nach Briissel in die Europdische Kommission geladen um den Finalen
Stand des Projektes prasentieren. Die offiziellen Vertreter in der Europaischen
Kommission haben das Gesamtergebnis des Projektes als Exzellent eingestuft.
Kooperationspartner

* S2 Grupo de Innovacién en Procesos Organizativos SL,

* Universidad de Granada

* Université de Geneve

* CURE Center for Usability Research and Engineering

*  WIND Telecomunicazioni SpA

* Katholieke Universiteit Leuven

* Sweden Connectivity
Mitarbeiter/innen

* Walid Maalej, Christoph Stanik, Natalia Mannov, Timo Johann

Link: www.museproject.eu

2.7.2 FLUNX

Die App Flunx erméglicht einander unbekannten Nutzern, sich zundchst anonym iiber
gemeinsame Themen und Interessen kennen zu lernen, um dann den entstandenen
Kontakt zu vertiefen. Dabei kommt die App ohne ein klassisches Benutzerprofil aus. Die
Funktionen dhneln stark dem gegenseitigen Kennenlernen, wie wir es im realen Leben
kennen. Da die App Flunx ein besonderes Augenmerk auf den Schutz der Privatsphare
legt, die Kommunikation verlauft anonym und verschliisselt.

Was ist ein Flunx? Ein Flunx driickt das aktuelle Interesse eines Nutzers aus, das spontan
von ihm in der Flunx App erstellt und freigeben wird. Es ist die Kombination von Text,
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Hashtags und evtl. angehdngten Bildern, die die Interessen im aktuellen Kontext
veranschaulichen. Daher ist die Lebensdauer eines Flunx auf 3 Stunden begrenzt.

Mit einem speziellen Flunx-Manager-Webtool kann die Flunx App auch fiir Events und
Location jeder Art verwendet werden. Die Eventveranstalter und Teilnehmer profitieren
von Zusatzfunktionen, die dabei helfen herauszufinden, wer sich im Teilnehmerkreis fiir
dieselben Spezialthemen interessiert. Dabei sind die Flunx Areas und Flunx Points
behilflich. Eine Flunx Area besteht aus mehreren Flunx Points. Die Flunx Points kénnen
als Treffpunkte fungieren, dabei wird ein Bluetooth-Sender (sog. Beacon) pro Flunx
Point an ausgewadhlter Stelle von dem Veranstalter oder dem Ortsverantwortlichen
platziert, der die im Flunx-Manager erfassten Informationen an die Flunx Apps der
Teilnehmer/-innen im Beacon-Sendebereich (ca. 30 Meter) versendet. Somit kénnen die
Teilnehmer ihr Handeln spontan vor Ort koordinieren und ihre Kooperationschancen
ausloten. Zudem konnen die Veranstalter die Teilnehmer mithilfe der Flunx Points tliber
wichtige Ereignisse oder Ankiindigungen informieren.

Kooperationspartner
*  Flunx GmbH
Mitarbeiter/innen
* Walid Maalej, Christoph Stanik, Marlo Haring, Wolf Posdorfer

Link: http://www.flunx.de

2.7.3 Mobile Service Engineering M-Lab

In diesem Lehr- und Wissenstransfer-Leuchtturmprojekt konnten Studierende echte
und innovative Apps fiir echte Kunden aus der Wirtschaft unter echten Bedingungen mit
neuester Technologie entwickeln.

Zusatzlich zu den Konzepten der Softwareentwicklung wie objektorientierte Analyse,
Entwurf und Implementierung mobiler Anwendungen konnten die Studierenden
grundlegende Konzepte des Usability-Engineering und Projektmanagements erlernen.
Die Partner aus der Industrie gaben zu Beginn des Projektes knifflige Problemstellungen
an. Die Studierenden konnten wahrend der Losung der Problemstellung Erfahrungen im
Projektmanagement in engster Zusammenarbeit mit dem Kunden sammeln. Die
Anwendungen wurden mit echten Daten und mit echten Designleitlinien der Kunden
entwickelt.

Die Abschlussveranstaltung des Projektes war oOffentlich und beinhaltete die
Prasentationen der entstandenen Anwendungen fiir mobile Endgerate wie Smartphones
und Tablets. Jede entstandene Anwendung wurde mit einem Poster, einem
Produktvideo und einer Life-Vorfiihrung von den beteiligten Studierenden vorgestellt.
Die Kunden Gesellschaft fiir Konsumforschung als GfK Group, Signed Media Productions,
“Behorde fiir Wissenschaft und Forschung” und die Zuschauer waren mit dem Ergebnis,
einschlief3lich der finalen Abgabe, sehr zufrieden.

Zum Wintersemester 2015/2016 treten Audi, Hamburg Open Online University
(Multimedia Kontor Hamburg) und Nabu als Kunden mit neuen und spannenden
Aufgaben in den Vordergrund. Die entstehenden Anwendungen werden Anfang des
nachsten Jahres bei einer offentlichen Abschlussveranstaltung vorgestellt und an den
Kunden tibergeben.

Die weiterfiihrenden Details konnen auf der Webseite Mobile Services & Software
Engineering gefunden werden. Die Produktvideos der fritheren und der aktuellen
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Projekte sind auf dem YouTube Channel Mobile Services and Software Engineering
(MOBIS) einsehbar

Die Veranstaltung wurde in diesem Jahr durch die Empfehlung und die Unterstiitzung
der Hamburger Studierenden zu einem der Gewinnerprojekte 'Unseren Hochschulen'
2015 von der Claussen-Simon-Stiftung ausgewahlt und erhielt die Auszeichnung.

Kooperationspartner
* GfK Group, Gesellschaft fiir Konsumforschung
* Hansestadt Hamburg - Behorde fiir Wissenschaft u. Forschung
* Signed Media Productions
* Audi
* Hamburg Open Online University (Multimedia Kontor Hamburg)
* Nabu

Mitarbeiter/innen
* Walid Maalej, Zijad Kurtanovic, Timo Johann, Natalia Mannov, Christoph Stanik,
Marlo Haring

Link: https://mobis.informatik.uni-hamburg.de/m-lab-for-masters/

2.7.4 Business Ecosystems zur Unterstiitzung eines Softwareherstellers

In einem gemeinsamen Forschungsprojekt mit der RDT - Ramcke DatenTechnik GmbH
aus Neritz, einem KMU Softwarehersteller, wird das Konzept der "Business Ecosystems"
naher untersucht. RDT entwickelt seit mehr als 25 Jahren Standardsoftware fiir den
Bildungssektor, wie etwa Software zur Schulverwaltung oder Losungen fiir IT-
unterstiitzten Unterricht und didaktische Netzwerke, und vertreibt diese liberwiegend
an Schulen.

Business Ecosystems bieten einen neuen, umfassenderen und interessanten Blick auf
die Art und Weise der Wechselwirkungen zwischen Unternehmen, da sie das gesamte
Unternehmensumfeld von Kunden iiber Lieferanten bis hin zu Wettbewerbern und
externe Einflussfaktoren wie etwa gesetzlichen Vorschriften mit betrachten. Durch diese
Perspektive kann es Unternehmen als Modellierungs- und Analysewerkzeug bei der
strategischen Planung seiner Ziele, Rolle und Position innerhalb des Okosystems dienen,
somit bei der Identifizierung neuer, von den Kunden nachgefragter Dienstleistungen
helfen, und die notwendigen Anpassungen der eigenen IT-Architektur und des eigenen
Softwareentwicklungsprozesses unterstiitzen.

Fir strategische Neuausrichtungen mit entsprechender Uberarbeitung des eigenen
Leistungsportfolios und der Optimierung der Entwicklungs- und Vertriebstatigkeit
werden verlissliche Modelle und Analysen benétigt, um im umgebenden Okosystem
informierte Entscheidungen treffen und zielgerichtet handeln zu kénnen. Ein speziell auf
KMU Softwarehersteller ausgerichtetes und mit dem Forschungspartner exemplarisch
modelliertes "Business Ecosystem" soll diese notwendige Grundlage liefern.

Kooperationspartner

* RDT Ramcke DatenTechnik GmbH, Neritz/Bad Oldesloe
Mitarbeiter/innen

* Ingrid Schirmer, Stephan Mumm
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2.7.5 Anwenderstudie zum Headphone Surround 3D Verfahren

Gegenstand des Projektes ist die Planung, Durchfiihrung und Auswertung einer
Anwenderstudie zu einem neuartigen kopfhorerbasierten 3D-Surround-System, mit
dem beliebige zuvor eingemessene Lautsprecherkonfigurationen durch die vom
Projektpartner NAT entwickelte Signalverarbeitungs-Software virtualisiert werden
kénnen.

Kooperationspartner

* New Audio Technology (NAT)
Mitarbeiter

*  Wolfgang Fohl

Link: http://www.newaudiotechnology.de/

2.7.6 Intelligente Algorithmen fiir die Energieinformatik (DaLLas)

Das Projekt befasst sich mit dem Aufbau eines virtuellen Kraftwerks aus bestehenden
Warmestromanlagen. Unter Ausnutzung flexibler Warmestromtarife sollen bisher
ungenutzte Flexibilititspotentiale zur Lastverlagerung nutzbar gemacht werden.
Dadurch soll die Energieeinsatzplanung optimiert werden. Aufierdem soll die
Vermarktung des Flexibilititspotentials an bestehenden und zukiinftigen
Energiemarkten erfolgen. Die Umsetzung erfolgt im Rahmen des EnBW Pilotprojekts
,DaLLas“ und soll die Produkteinfithrung eines Smarten Warmestromtarifs unterstiitzen
bzw. ermoéglichen.

Im Rahmen dieses Projekts werden folgende zentrale Aufgabenstellungen bearbeitet:

* Konzeption und Realisierung fliir eine  Fahrplanerstellung von
Warmestromanlagen auf Basis dynamischer Tarife

* Fahrplaneinregelung bzw. -anpassung im Tagesverlauf fiir Warmestromanlagen

* Selbstlernende Warmebedarfsbestimmung fiir Wohngebaude

* Konzeption und  Realisierung  fiir = Regelenergiebereitstellung  mit
Warmestromanlagen

* Konzeption und Aufbau der IT-Infrastruktur fiir das virtuelle Kraftwerk

Kooperationspartner
* EnBW
Mitarbeiter/innen
* Hans Schéfers, Hojat A. Zarif, Johannes Braunagel, Petrit Vuthi, Matthias Kiihl

Link: http://www.haw-hamburg.de/cc4e/c4dsi.html

2.7.7 GLYCONIC -Natiirliche Polyphenolglykoside-

Polyphenole sind in aller Munde - und das im wortlichen Sinn. Vertreter dieser
Pflanzenstoffe finden sich in Wein, Tee oder Kakao und sind fiir ihre gesundheitsférder-
den Wirkungen auf unseren Korper bekannt. Polyphenole koénnen vielfaltige
aktivierende, regulierende oder auch schiitzende Effekte haben, z.B. antioxidativ oder
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entziindungshemmend sein und sogar vor Krebs schiitzen. Deshalb finden die Stoffe
zunehmend Anwendung in Analyse und Forschung, als aktive Inhaltsstoffe in Kosmetika
und Nahrungsmitteln, aber auch als Wirkstoffe in Medikamenten.

Das Team entwickelt in der Mikrobiologie-AG ,Glykodiversifizierung und Biotrans-
formation“ an der Universitit Hamburg ein biotechnisches Verfahren, mit dem sich die
Funktionalitdat von Polyphenolen verbessern lasst. Gezieltes Anhdngen von Zuckerresten
an die Verbindungen erhoht deren Wirksamkeit, Stabilitdt, Loslichkeit und die
Bioverfiigbarkeit. Das Ziel ist die Entwicklung von aktiven Inhaltsstoffen fiir Kosmetika
und Nahrungsmittel, aber auch pharmazeutische Anwendungen sind denkbar. Zudem
werden die neuen Reinstoffe als Nachweissubstanzen fiir Forschung und Entwicklung
dienen.

Das GLYCONIC-Projekt strebt eine Ausgriindung aus der Universitit Hamburg an. Im
Jahr 2013 konnte dazu fiir das Projekt bei HITeC eine Forderung durch das BMBF
eingeworben werden. In dieser Sondierungsphase wurde u.a. ein Geschaftskonzept
entwickelt und das Projekt fiir Anschlussfinanzierungen aufgestellt. Dadurch wurde in
2014 eine Forderung durch InnoRampUp der IFB Innovationsstarter GmbH fiir die
technische Weiterentwicklung und zur Produktion von gréfleren Produktmengen
erzielt. Im Anschluss daran wurde eine GO-Bio-Férderung (BMBF) realisiert, die eine
Weiterentwicklung bis zur Marktreife des Prozesses und erster Projekte ermoglicht.

Kooperationspartner

* Universitdit Hamburg, Mikrobiologie
Mitarbeiter/innen

* Ulrich Rabausch, Henning Rosenfeld, Norwin Kubick

Link: http://www.biologie.uni-hamburg.de/glyconic.com

2.7.8 Software zur Auslegung von Rohrreaktoren mit Temperaturfithrung

In Zusammenarbeit mit der ENCOS GmbH wird ein Tool zur Simulation chemischer
Reaktionen in Rohrreaktoren mit gezielter Temperaturfithrung in MATLAB entwickelt.
Formuliert wurde das System als Differential Algebraisches System (DAE-System), das
mit etablierten Losern aus der MATLAB ODE-Suite gelost werden soll. Die Umsetzung
eines Tools fiir die Einphasenstromung ist bereits abgeschlossen. Die Zweiphasen-
stromung sowie diverse weitere Funktionalitdaten sind in Arbeit.

Darliber hinaus weist das Tool eine hohe Benutzerfreundlichkeit auf. So hat der
Benutzer die Moglichkeit, vorhandene Konfigurationsdateien einzulesen und neue
Konfigurationen interaktiv zu erstellen. Beispielsweise konnen die chemische
Zusammensetzung des Gemisches, die Temperatur sowie der Druck am Rohreingang als
auch die Rohrgeometrie vom Benutzer vorgegeben werden. An einer flexiblen
Ergebnisaufbereitung inkl. der automatischen Erzeugung von Berichten sowie einer
Moglichkeit fiir Parameterstudien wird zur Zeit ebenfalls gearbeitet.

Kooperationspartner
e ENCOS GmbH
* Fachbereich Mathematik der Universitait Hamburg
Mitarbeiter/innen
* Jens Struckmeier, Ingenuin Gasser, Christine Kaland, Arne Roggensack, Susanne
Schuster, Gabriel Molani
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2.7.9 Kosten und Nutzen von IT-SicherheitsmafBnahmen fiir KMU

Ziel der Studie war es, eine fiir KMU verstandliche und praxistaugliche Methode zu
entwickeln, mit der die Wirtschaftlichkeit von IT-Sicherheitsmafdnahmen méglichst
einfach ermittelt werden kann. Bei der Entwicklung des Verfahrens zur Ermittlung des
Kosten- Nutzen-Verhaltnisses fiir IT-Sicherheitsmafnahmen sollten auf der Kostenseite
sowohl technische als auch organisatorische Mafnahmen und auf der Nutzenseite
neben quantitativen auch qualitative Aspekte, wie z.B. Bedienerfreundlichkeit, Image-
verbesserungen oder Rechtssicherheit, und die Vermeidung moglicher IT-
Sicherheitsvorfalle Beriicksichtigung finden.

Es wurden Onlinebefragungen verschiedener Zielgruppen zur Identifikation von
wichtigen Eigenschaften durchgefiihrt. Schwerpunkt war die Befragung von
ausgewahlten KMU zu Kosten von IT-Sicherheitsmafnahmen und deren Nutzen sowie
den angewandten Methoden zur Ermittlung deren Wirtschaftlichkeit. Zum Vergleich
wurden IT-Sicherheitsanbieter zu den Kosten von IT-Sicherheitsmafinahmen und deren
Nutzen fiir KMU sowie KMU-tauglichen Methoden zur Ermittlung der Wirtschaftlichkeit
von IT-Sicherheitsmafnahmen befragt. Weiterhin wurde eine Umfrage bei
Versicherungen zu IT-Sicherheitsvorfallen und deren Auswirkungen bei KMU sowie der
Art und Weise der Beriicksichtigung von IT-Sicherheitsmafdnahmen bei der Berechnung
von Versicherungspramien fiir IT-Versicherungen durchgefiihrt. Nach der Analyse der
Befragungen wurden Auswertungen von Studien und sonstigen Quellen wie Zeitungen,
Zeitschriften oder Online-Medien zu IT-Sicherheitsvorfillen vorgenommen und
Auswirkungen bei KMU, der Nutzen von IT-Sicherheitsmafdnahmen sowie Methoden zur
Ermittlung der Wirtschaftlichkeit von IT-Sicherheitsmafdnahmen herausgearbeitet.

Das Ergebnis der praktischen Vorarbeiten in Form der Umfragen und der theoretischen
Fundierung bildet die Basis fiir die Entwicklung einer innovativen Methode zur
Wirtschaftlichkeitsermittlung von IT-Sicherheitsinvestitionen fiir KMU. Diese Methode
basiert auf den etablierten Methoden des Risikomanagements und wurde fiir die
Zielgruppe angepasst. Die nach den Ergebnissen einer Literaturrecherche konzipierte
Funktionalitit der individuellen Risikoabschitzung wurde durch eine kollaborative
Datenerfassung ergianzt, die es ermdglicht, in groflem Umfang unternehmens-
tibergreifend IT- Sicherheitsrisiken abzuschatzen.

Kooperationspartner

* Softwareforen Leipzig,

* Universitat Fankfurt
Mitarbeiter/innen

* Hannes Federrath, Christoph Gerber

Link: https://profitabel.softwareforen.de

2.7.10 IFIP SEC 2015 in Hamburg

Vom 26. bis 28. Mai 2015 fand an der Universitat Hamburg die 30. IFIP International
Conference on ICT Systems Security and Privacy Protection (SEC 2015,
http://www.ifipsec.org/2015/) im Westfliigel des Hauptgebdaudes (ESA W) statt. 152
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Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler aus 34 Landern trafen sich bei der
internationalen Jahreskonferenz des Technical Committee 11 der International
Federation for Information Processing (IFIP), um neueste Erkenntnisse iiber IT-
Sicherheit und Datenschutztechniken zu diskutieren. Neben der Hauptkonferenz fanden
parallel zwei weitere Konferenzen sowie Workshops statt, u.a. die 9. IFIP WG 11.8 World
Conference on Information Security Education (WISE 9) und die 9. IFIP WG 11.11
International Conference on Trust Management (IFIPTM 2015).

IFIP SEC findet in wechselnden Landern statt und wurde in diesem Jahr vom
Arbeitsbereich Sicherheit in verteilten Systemen am Fachbereich Informatik mit Hilfe
von HITeC organisiert. Bereits im Vorfeld war das Interesse grofd: Mit 212
Einreichungen wurde ein neuer Spitzenwert verzeichnet. Das Programm der dreitdgigen
Konferenz umfasste einen intensiven Wissensaustausch iiber die 42 akzeptierten
Beitrage.

Mitarbeiter/innen
* Hannes Federrath, Stefanie Jasser, Dominik Herrmann, Jens Lindemann, Dimitra
Pons, Ephraim Zimmer und studentische Mitarbeiter

2.7.11 Ausbildung gepriifte(r), fachkundige(r) IT-Sicherheitsbeauftragte(r)

Fehlende oder unzureichende Konzepte und Mafinahmen im Bereich der
Informationssicherheit konnen zu erheblichen Schaden fiir die Wirtschaft fiihren.
Deshalb benoétigen Organisationen Spezialisten, die Informationssicherheit verstehen
und deren technische und organisatorische Umsetzung realisieren konnen. Die
Universitaten Hamburg und Regensburg bieten gemeinsam mit der Ulmer Akademie fiir
Datenschutz und IT-Sicherheit (udis) gGmbH eine fundierte Ausbildung zum IT-Security
Manager an. Mit dieser berufsbegleitenden Ausbildung eignen sich die Teilnehmer in 16
Tagen das notwendige Wissen eines IT-Sicherheitsbeauftragten an.

IT-Sicherheitsbeauftragte benodtigen Fachwissen zur Definition und Durchsetzung
organisatorischer, personeller und insbesondere technischer Mafdnahmen zur Sicherung
der Informations- und Kommunikationsinfrastruktur eines Unternehmens, der IT-
Abteilung oder eines Rechenzentrums.

Das Ziel dieser Ausbildung besteht in der Vermittlung des erforderlichen Wissens und
der notwendigen Kenntnisse, um in einem Unternehmen oder in einer Behorde ein dem
Stand der Technik angemessenes Sicherheitsniveau organisieren und dieses auch
entsprechend der Weiterentwicklung der Technik halten zu koénnen. Die Dozenten
vermitteln hochaktuelles Wissen und prasentieren Konzepte, die im Einklang mit den
relevanten, internationalen Standards stehen.

Im Anschluss an das Seminar findet eine dreistiindige Fachkundepriifung statt. Bei
erfolgreicher Teilnahme an dieser Priifung stellen die Universitat Regensburg und udis
ein gemeinsames Zeugnis als ,Gepriifte(r), fachkundige(r) IT-Sicherheitsbeauftragte(r)
(IT-Security Manager)“ aus.

Kooperationspartner
* Universitat Regensburg,
* udis gGmbH
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* Arbeitsstelle fiir Wissenschaftliche Weiterbildung (AWW) der Uni Hambrg
Mitarbeiter/innen
* Hannes Federrath, Christoph Gerber, Dominik Herrmann

Link: https://udis.de/seminare/?seminar=its

2.7.12 Orientierungseinheit Informatik

In enger Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Informatik und insbesondere durch die
engagierte Mitarbeit von vielen Studierenden der Informatik, veranstaltet HITeC die
Orientierungseinheit Informatik.
Kooperationspartner

* Fachbereich Informatik der Universitat Hamburg

* Fachschaft Informatik der Universitait Hamburg
Mitarbeiter/innen

* viele Studierende aus der Informatik

2.7.13 Orientierungseinheit Wirtschafts-Informatik

In enger Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Informatik und insbesondere durch die
engagierte Mitarbeit von vielen Studierenden der Wirtschafts-Informatik, veranstaltet
HITeC die Orientierungseinheit fiir den Studiengang Wirtschafts-Informatik.
Kooperationspartner:

* Fachbereich Informatik der Universitat Hamburg

* Fachschaft Wirtschafts-Informatik der Universitat Hamburg
Mitarbeiter/innen

* viele Studierende aus der Wirtschafts-Informatik

2.7.14 Koordinierung und Vorbereitung eines SFB Transregio

In enger Kooperation mit der Universitit Hamburg wird die Koordinierung und
Vorbereitung eines SonderForschungsBereiches (SFB) Transregio zum Thema "Cross-
modal Learning: Adaptivity, Prediction and Interaction“ bearbeitet.

Kooperationspartner

* Universitait Hamburg
Mitarbeiter/innen

* Mark Ring

2.7.15 Baqend — Ladezeitminimierung durch neue Caching-Verfahren

Die Bagend GmbH ist ein Spin-Off des Arbeitsbereichs ISYS wund setzt
Forschungsergebnisse um, die dort im Gebiet des skalierbaren Datenmanagements in
der Cloud erzielt wurden. Nachdem Bagend 2014 zundchst durch das BMWi EXIST-
gefordert war, wird es nun seit Anfang 2015 durch das Hamburger InnoRampUp
Programm finanziert, das technologieorientierten Startups wie Bagend die Moglichkeit
gibt, Ideen und Forschungsprototypen zu einem marktfahigen Produkt weiterzuent-
wickeln.
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Bagend wurde im Juli 2014 gegriindet und entwickelt eine Backend-as-a-Service-
Plattform, die durch neue Caching-Verfahren einzigartige Merkmale erzielt. Sie befahigt
Kunden dazu, datengetriebene Webseiten und mobile Apps mit hoher Produktivitiat zu
entwickeln und gleichzeitig maximale Performance fiir Antwortzeiten und
Skalierbarkeit zu erzielen. Zielgruppe der als Software und Cloud-Service verfiigharen
Plattform sind Indie-Entwickler, Startups, Webagenturen, E-Commerce-Anbieter und
Softwarefirmen.

Ladezeiten haben immense Auswirkungen auf das Nutzerverhalten und Business-
Metriken. Durch 5 Jahre intensive Entwicklungs- und Forschungsvorarbeit am
Fachbereich Informatik der Universitit Hamburg (Projekt ,Orestes“) ist es Bagend
gelungen, fiir das Ladezeitproblem innovative Datenbank- und Backendtechniken zu
entwickeln. Technisches Herzstlick dieser Forschung ist die Cache Sketch Methode, mit
der global Ladezeiten garantiert werden, die um mehr als Faktor 2,5 unter denen
vergleichbarer Plattformen liegen. Bei diesem Ansatz werden Expirations-basierte
Caches (u.a. Browser Caches und Proxies) konsistent gehalten durch eine Bloomfilter-
Datenstruktur, wahrend Invalidierungs-basierte Caches (u.a. Content Delivery
Networks) proaktiv aktualisiert werden.

Kooperationspartner
* Bagend GmbH
Mitarbeiter/innen
e Felix Gessert, Florian Biicklers, Hannes Kuhlmann, Malte Lauenroth, Erik Witt

2.7.16 Entwicklung eines Forderkonzeptes fiir die BSU

Die Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt (BSU) plant die Einfiihrung eines
Forderinstruments fiir Projekte zur Flexibilisierung der Energieversorgung in
Hamburger Unternehmen mit dem Ziel der COz-Emissions-Reduktion.

Zu diesem Zweck wird ein Konzept entwickelt zur Konkretisierung von Art, Umfang und
Hohe der Forderung. Dazu sollen moégliche Fordermafdnahmen identifiziert, sowie
Vorschlage fiir spezifische Fordersatze fiir die Fordermafinahmen entwickelt werden.
Die Hohe der Fordersatze soll sich dabei gemafd den Vorgaben des Auftraggebers an der
Menge der durch die Mafdnahmenumsetzung realisierten CO2-Vermeidung orientieren.

Kooperationspartner

* Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt, Hamburg
Mitarbeiter/innen

* Hans Schéfers, Sebastian Fahrenkopf

2.7.17 Bioinformatik.de - eine Internetprisenz der deutschen Bioinformatik

Bioinformatik hat sich zu einer Schliisseldisziplin der modernen lebenswissen-
schaftlichen Forschung etabliert. Aufgrund immer grofderer Datenmengen, die durch
Laborautomation in vielen Bereichen von der Biotechnologie bis zur Medizin entstehen,
sind Informatik-Methoden zur Aufbereitung, Verwaltung und Analyse unerlasslich.
Aufgrund der Interdisziplinaritdt sind Bioinformatiker in vielen Fachern zuzuordnen.
Um die Bioinformatik angemessen zu vertreten, haben sich fiinf grofe
Fachgesellschaften (Dechema eV, GBM eV, GDCh eV, GI eV, GMDS eV) im Jahr 2014 dazu
entschlossen, eine gemeinsame Fachgruppe Bioinformatik zu etablieren.
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Zur Erhohung der Visibilitat hat die Fachgruppe eine eigene Internet-Prasenz unter der
Domain www.bioinformatik.de.

Im Rahmen dieses Projektes wurden die Web-Pages der Fachgruppe erstellt. Die
Highlights - neben allgemeiner Information - ist ein grofles Verzeichnis aller
Bioinformatik-Studiengange, Arbeitsgruppen und Institute in Deutschland und eine
kostenlos nutzbare Moglichkeit zur Veroffentlichung von Stellenangeboten im Bereich
Bioinformatik. Ermoéglicht wurde dieses Projekt durch finanzielle Unterstiitzung der
Bayer AG.

Kooperationspartner

* Fachgruppe Bioinformatik
Mitarbeiter/innen

* Florian Lauck, Matthias Rarey

Link: www.bioinformatik.de

2.7.18 BTW 2015

Vom 2. bis 6. Marz 2015 fand mit der BTW 2015 die 16. Fachtagung Datenbanksysteme
fiir Business, Technologie und Web (BTW) der Gesellschaft fiir Informatik (GI) statt.
Zum 30-jahrigen Jubildum der alle zwei Jahre abgehaltenen BTW-Tagungsreihe kamen
hier Experten aus aller Welt zusammen, um Erfahrungen auszutauschen und aktuelle
Brennpunkte in Forschung und Industrie zu erdrtern. Fiir die Tagungsleitung sowie fiir
die lokale Organisation zeichnete Norbert Ritter von der Universitit Hamburg
verantwortlich. HITeC war sowohl im Vorfeld als auch wahrend der Veranstaltung
unterstiitzend tatig.

Kooperationspartner
* Gesellschaft fiir Informatik e.V.
Mitarbeiter/innen
* Norbert Ritter, Anne Hansen-Awizen, Steffen Friedrich, Wolfram Wingerath, Felix
Gessert und weitere Mitarbeiter und zahlreiche Studenten

http://btw-2015.de

2.7.19 Computer-Museum der Hamburger Informatik

Im Fachbereich Informatik der Universitit hat Horst Oberquelle seit seiner
Pensionierung ein Computer-Museum aufgebaut, in dem man von den Anfdngen des
mechanischen Rechnens, tiber Tisch- und Taschenrechner, Hardware von Konrad Zuse
bis zu Grofdrechnern, lber die Entwicklung von Arbeitsplatzsystemen und Home-
Computern bis zu groflen und kleinsten portablen Computern eine interessante
Auswahl bahnbrechender Erfindungen sehen kann. Dateniibertragung von der
Morsetaste, iiber Fernschreiber und Telefone bis zu Smartphones, Schreiben und
Drucken von der mechanischen Schreibmaschine bis zum Laserdrucker sowie die
Entwicklung von Speichermedien werden ebenfalls thematisiert. Einige Gerdate werden
life vorgefiihrt. Ein besonderer Aspekt ist die Bedeutung von Innovationen und Design
bei Apple-Rechnern und die Entwicklung von Interaktionstechniken bei Mausen,
Joysticks, Trackballs und anderen Eingabegeraten.
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Das Computer-Museum wendet sich neben den Mitgliedern des Fachbereichs auch an
Alumni-Vereine, Schulen und die Offentlichkeit. Prof. Oberquelle bietet regelmaRig
Fliihrungen an. Das Museum finanziert sich fast ausschlieRlich iiber Spenden und
Schenkungen und bedankt sich bei HITeC fiir die Unterstiitzung beim Erwerb
interessanter Exponate.

Mitarbeiter/innen
* Horst Oberquelle,

https://www.inf.uni-hamburg.de/home/about/museum.html

2.7.20 RoboCup-AG "Hamburg Bit-Bots"

Als "Hamburg Bit-Bots" beteiligt sich die Arbeitsgruppe RoboCup seit 2012 im Rahmen
des Internationalen Wissenschaftswettbewerbs RoboCup. Der Wettbewerb dient dazu
die Entwicklung der Robotik voranzutreiben. Durch inkrementelle Problemstellungen
soll innerhalb der Fufdballligen des RoboCup erreicht werden, dass bereits 2050
menschendhnliche Roboter auf dem Niveau von Profi-Fufsballspielern agieren kdnnen.
Die Wettbewerbe bieten Moglichkeiten zum Austausch und Vergleich der Ergebnisse
und setzen Anreize fiir die Weiterentwicklung. Die Hamburg Bit-Bots treten in der
Humanoid Kid-Sized League an.

Seit 2012 wurde jedes Jahr die Qualifikation zur Weltmeisterschaft erreicht, die 2015 in
China stattfand. Ebenso konnte das Team jedes Jahr an den deutschen Meisterschaften
in Magdeburg teilnehmen. Auch die nationalen Wettbewerbe stehen Internationalen
Teams offen um den Zielen des RoboCup bestmoéglich gerecht zu werden. So konnte sich
das Team seit 2014 zusatzlich an den IranOpen beteiligen, die jahrlich in Teheran
stattfinden.

Uber das Engagement im Rahmen der Wettbewerbe hinaus, gibt es viele
Eigeninitiativen um die Bekanntheit des RoboCup zu steigern und die Robotik Menschen
aller Altersgruppen ndher zu bringen. Im Berichtsjahr waren dies unter anderem ein
Angebot auf dem Unitag der Universitait Hamburg, ein Workshop im Rahmen des Girls
Days, eine Projektwoche fiir Oberstufenschiiller im Rahmen des Schnupper-
studiums, eine weitere Projektwoche in Kooperation mit einer Hamburger Schule, ein
Angebot fir jingere Kinder im Rahmen des Maus Tiiroffnertags, ein Stand bei der
Hamburger Nacht des Wissens, sowie die Unterstiitzung einer universitiaren
Lehrveranstaltung.

Kooperationspartner
* RoboCup AG "Hamburg Bit-Bots"
Mitarbeiter/innen

* viele Studenten

Link: www.bit-bots.de
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2.7.21 Transfer von Dokumentenmanagement-Anwendungen in die Cloud

Cloud-Technologien bieten grofde Chancen fiir Anwender, wie flexible Lastverteilung
und Senkung von Betriebskosten durch Auslagerung des Betriebs. Die Realisierung von
Anwendungen mit fortschrittlichen Architekturen wie etwa Microservices erlaubt
hohere Flexibilitit bei Anderungen und geringere Wartungskosten als bei
herkommlichen lokalen oder Client-Server-Anwendungen. Der Ubergang zu solchen
Architekturen - wie zu neu entwickelten Technologien im Allgemeinen stellt grofde
Herausforderungen fiir Softwareentwickler. Dazu gehoren sich kurzfristig dndernde
Schnittstellen zu Plattform-Diensten, unvollstindig vorhandene Infrastruktur und
Unterschiede zwischen lokalen Testumgebungen und der Cloud-Umgebung. Fiir die
Hana-Cloud Infrastruktur der SAP AG kommen Groflenordnung und Vielfalt der
Schnittstellen zu den genannten Herausforderungen noch hinzu. In diesem
Technologietransfer-Projekt mit dem Partner EASY SOFTWARE AG, Hamburg
untersuchen und bewerten wir diese Technologien, 16sen vorhandene Schwierigkeiten
und entwickeln Best Practices zu deren Umgehung. Das Projekt arbeitet im Gebiet des
Dokumenten- und Vertragsmanagements.

Koperationspartner

* Easy Software AG
Mitarbeiter/innen

e Matthias Riebisch, Tilmann Stehle

2.7.22 Reengineering und Plattform-Migration-Projekt mit PC CADDIE

Flir gewachsene Anwendungen, die in Threr Domdne zu den Marktfiihrern gehoren,
erwachsen besondere Herausforderungen aus technologischen Weiterentwicklungen
von Plattformen wie Datenbanken, Betriebssystemen, Laufzeitumgebungen. Durch
gewachsene Strukturen und Datenmengen besteht haufig auch der Bedarf nach
Architektur-Uberarbeitungen. Die mit solchen Anderungen verbundenen Risiken
konnen durch koordiniertes, planmafdiges Vorgehen minimiert werden. Dariiber hinaus
koénnen Technologie-Wechsel und Architekturdanderungen auch als Gelegenheiten
genutzt werden, die Qualifikation von Mitarbeitern einzubeziehen und damit das
Branchen-Know-How des Unternehmens zu erhalten. In diesem Technologietransfer-
Projekt mit dem Partner besteht das Ziel in der Entwicklung eines abgestimmten
Vorgehens fiir solche Verdnderungen, dass in die vorgesehene Weiterentwicklung des
Unternehmens eingebunden wird. Weitere Ziel bestehen in der Weiterentwicklung der
Architektur fiir die Web-Dienste und deren Zusammenwirkung mit lokalen Diensten
zwecks Abstimmung der Support- und Wartungsablaufe.

Koperationspartner

* PC CADDIE GmbH
Mitarbeiter/innen

e Matthias Riebisch, Tilmann Stehle
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2.7.23 Universitatsball 2015

Hamburg hat mit 19 staatlich anerkannten sowie mehreren privaten Hochschulen eine
sehr ausgepragte Wissenschafts-Infrastruktur. Dennoch versteht sich Hamburg bis
heute nicht als Wissenschaftsstandort. Das will die Politik nun d&ndern und auch der
Alumni Verein der Universitdit Hamburg hat sich diesem Ziel verschrieben. Aus diesem
Grund hat der Alumni Verein 2013 der Universitatsball ins Leben gerufen.

Der Universitatsball soll ein Forum schaffen, um die Universitat mit ihrer Forschung und
ihren Leistungen in die Stadt zu transportieren. Er stellt dabei den gesellschaftlichen
Rahmen dar, um aktive und ehemalige Mitglieder der Universitit, Hamburger und
hochkaratige Gaste aus Wissenschaft, Politik und Wirtschaft gesellschaftlich in Kontakt
zu bringen und die Universitdt mit [hren Menschen und ihrer Leistung einem breiten
Publikum zu prasentieren. Das Rahmenprogramm sieht grundséatzlich eine personliche
Begriiffung durch den Prasidenten, sowie die Prasentation aktueller Forschungsthemen
und studentischer Projekte vor.

2015 hat die zweite Biirgermeisterin und Wissenschaftssenatorin die Schirmherrschaft
fiir den Ball ibernommen. Des Weiteren wurde der Universitdtsball das erste Mal in
Kooperation mit dem HITeC durchgefiihrt. Die Kooperation hat es auch ermoéglicht, dem
Ball eine Konferenz zum Thema ,Digitaler Wandel“ vorzuschalten und damit ein noch
breiteres Publikum zu erreichen.

Kooperationspartner
* Alumni Universitdit Hamburger e.V.
Mitarbeiter/innen
* Kai Kiehn, Ines Hielscher, Regine Rega-Lindner, Andraes Glinter
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